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1. Erzincan Universitesi’nin Tanitimi

1.1. Kurumsal Kimlik

Kurumun Adi . T.C. Erzincan Universitesi

Bagh Oldugu Kurulusg : Yuksekogretim Kurulu Bagkanligi

Faaliyet Gosterdigi Sektor . Hizmet Sektéri: Egitim / YUksekdgretim

Kurulus Tarihi : 01.03. 2006

Biitgesi . Ozel Biitge

ilgili Mevzuat : 2809 Sayili Yuksekdgretim Kurumlar Teskilati Kanunu

(Ek Madde 63). 2547 sayih Yiiksek Ogretim Kanunu. 5436 sayli 10.12.2013 tarih ve 5018 sayili Kamu
Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun HUkminde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanun (15. Madde). 124 Sayili Yiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekdgretim

Kurumlarinin idari Teskilati Hakkinda Kanun Hilkkmiinde Kararname.

o lletisim Adresi . Erzincan Universitesi Rektorliigii Fatih Mahallesi 24100-
ERZINCAN,
e Telefon No : 0446 226 66 66
e Faks No : 0446 226 66 65
e \Web Site Adresi : http://www.erzincan.edu.tr
1.2.Tarihge

Erzincan Universitesinin temelleri, 1976’da Milli Egitim Bakanligina bagl olarak kurulan ve daha
sonra 41 sayili Kanun Hikminde Kararname ile Atatiirk Universitesine baglanan Erzincan Meslek
Yuksekokulu ve ayni tesis icinde (eski Egitim Enstitlisu) faaliyet gosteren Erzincan Egitim Yiksekokulu ile

atilmigtir.

11.07.1992’de Egitim YuUksekokulu Erzincan Egitim Fakdiltesine donistiriimis ve Atatirk

Universitesi Rektorliguine bagh olarak ilkdgretime yonelik lisans diizeyinde 6gretim vermeye devam etmistir.

27.06.1987 tarih ve 3389 sayili Kanunla Erzincan Hukuk Fakiltesi kurulmustur. Fakilte 6gretim
faaliyetlerine 1991 yilinda Erzincan’da baslamis ancak 13 Mart 1992 depremi sonrasinda Ankara
Universitesi Hukuk Fakiiltesinde 6gretime devam etmek zorunda kalmistir. 1994'te ise tekrar Erzincan’da

faaliyetlerine baslamistir.
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Sagdlik Yuksekokulu 2.11.1996 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan 10.10.1996 tarih ve 8655 sayili
Bakanlar Kurulu Karariyla ve Saglik Bakanhigi ile YOK arasinda imzalanan 22.11.1996 tarihli igbirligi

protokollyle kurulmustur. 1999-2000 6gretim yilinda da ilk 6drencilerini alarak egitim-6gretime baslamistir.

16.07.2003 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan Bakanlar Kurulu Karariyla Fen-Edebiyat Fakultesi
kurulmus, 2004-2005 6gretim yilinda da ilk 6grencilerini almistir.

1991-2004 vyillan arasinda yine Atatirk Universitesine bagli olarak Erzincan ilahiyat Meslek

Yuksekokulu ile Refahiye, Tercan ve Kelkit'te Meslek Ylksekokullari agilarak 6gretime baglanmigtir.

Erzincan’in Kemaliye ilgesinde ise 5.06.1996 yilinda Firat Universitesi’ne bagh olarak Kemaliye Haci
Ali Akin Meslek Yuksekokulu acilmis, 2006 yilina kadar da ayni Universiteye bagli olarak egitim-6gretim

faaliyetlerine devam etmisgtir.
01.03.2006 tarih ve 5467 sayili Kanunla Erzincan Universitesi kurulmustur.

Universitemiz, kurulus asamasinda; Atatiirk Universitesi Rektérligiine bagl iken adi ve baglantisi
degistirilerek olusturulan ve Erzincan Universitesi Rektorlige baglanan Hukuk Fakiiltesi, Egitim Fakdiltesi,
Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Saglk Yiiksekokulu, Meslek Yiiksekokulu, ilahiyat Meslek Yiiksekokulu, Refahiye
Meslek Yiksekokulu, Kelkit Aydin Dogan Meslek Yuksekokulu, Tercan Meslek Yuksekokulu; Firat
Universitesi Rektérligiine bagli iken adi ve baglantisi degistirilerek Rektérliige baglanan Kemaliye Haci Ali
Akin Meslek Yuksekokulundan olusmustur. Kelkit Aydin Dodan Meslek Yulksekokulunun daha sonra

baglantisi degistirilerek Giimiishane Universitesine baglanmistir.

Erzincan Universitesi kurulusundan sonra yeni kurulan; Tip Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, iktisadi
ve idari Bilimler Fakiiltesi, ilahiyat Fakiiltesi, Eczacilik Fakiiltesi, Dis hekimligi Fakiiltesi, Sosyal Bilimler
Enstitist, Fen Bilimleri Enstitisi, Saglik Bilimleri Enstitisu, Sivil Havacilik Yuksekokulu, Kemaliye Haci Al
Akin Turizm ve Otelcilik Yuksekokulu, Beden Egitimi ve Spor Yuksekokulu, Yabanci Diller Yuksekokulu,
Uzimli Meslek Yiiksekokulu, Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu, Cayirli Meslek Yiiksekokulu, ilig
Dursun Yildirrm Meslek Yuksekokulu, Adalet Meslek Yulksekokulu, Kemah Meslek Yiksekokulu ve Saglik

Hizmetleri Meslek YUlksekokuluyla birlikte;

Egitim ogretime halen 3 Enstitl, 9 Fakilte, 5 Yuksekokul, 11 Meslek Yuksekokulu ile devam

etmektedir.

Erzincan Universitesi halihazirda bes ayri yerleskede hizmet vermektedir. Akademik birimlerimin

kurulus yillari ve hizmet verdikleri yerleskeler asagidaki tabloda gdsterilmistir.
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Fakiilte / Enstitii / Yiiksekokul / Meslek Kurulus
Yiiksekokulu Adi Yih

Hukuk Fakiiltesi Gliney Yerleskesi
Egitim Fakiiltesi Yalnizbag Yerleskesi
Fen Edebiyat Fakiiltesi Yalnizbag Yerleskesi
Tip Fakiiltesi Saglik Yerleskesi
Miihendislik Fakiiltesi Yalnizbag Yerleskesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yalnizbag Yerleskesi
[lahiyat Fakiiltesi 2010 Yalnizbag Yerleskesi
Eczacilik Fakiiltesi 2012 Yalnizbag Yerleskesi
Dis Hekimligi Fakiiltesi 2013 -

Fen Bilimler Enstitiisii 2007 Yalnizbag Yerleskesi
Saglik Bilimler Enstitiisii Saghk Yerleskesi
Saglik Yiiksekokulu Saglhk Yerleskesi
Sivil Havacilik Yiiksekokulu Yalnizbag Yerleskesi
Kemaliye H.A.A. Tur.Ot. Yiiksekokulu 2010 Kemaliye

Hizmet Verdigi Yerleske

Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Yalnizbag Yerleskesi
Yabanci Diller Yiiksekokulu 2012

Yalnizbag Yerleskesi
Erzincan Meslek Yiiksekokulu 1976 MYO Yerleskesi
Refahiye Meslek Yiiksekokulu 1995 Refahiye
Kemaliye H.A.A. Meslek Yiiksekokulu 1996 Kemaliye

Kemah Meslek Yiiksekokulu 2007 Kemah

Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 2007 Saglik Yerleskesi

Uziimlii Meslek Yiiksekokulu Uziimlii
Turizm Otelcilik Meslek Yiiksekokulu 2008 Giiney Yerleskesi
Cayirli Meslek Yiiksekokulu Cayirlt

Ili¢ Meslek Yiiksekokulu 2009 Ili¢

Adalet Meslek Yiiksekokulu

Gliney Yerleskesi
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2.Erzincan Universitesi Kalite Yonetim Sistemi Kapsami

Erzincan Universitesi, TS EN ISO 9001 Standart sartlari referans alinarak uygulamaya gegirilen
Kalite Ydnetim Sistemini, Rektdrltk birimlerinin tim faaliyetler icin uygulamaya koymustur. Erzincan
Universitesi Rektorliigiine bagli birimlerde uygulamaya gegirilen Kalite Yénetim Sistemi, asagidaki
hizmet alanlarinda yuratilen faaliyetleri kapsamakta ve bu faaliyetlere goére denetlenerek

sertifikalandiriimaktadir.

o Ogrenci Hizmetleri e Hukuk Hizmetleri

o Bilgi islem Hizmetleri e insan Kaynaklari Hizmetleri

o Kutuphane Hizmetleri e Mali Hizmetler

e Destek Hizmetler e Yapim, Bakim, Onarim Hizmetleri

e Beslenme Hizmetleri e Cevre, Alt Yapi, Ust Yapi isleri Hizmetleri
e Saglik Hizmetleri ¢ Ulasim Hizmetleri

e Spor Hizmetleri e Glvenlik Hizmetleri

o Kultdr Hizmetleri ¢ Yonetim Hizmetleri

e Sosyal Hizmetler

2.1.Harig tutulan maddeler

7.3. Tasarim ve Gelistirme

Universitemiz Rektorlik idari birimlerinde Tasarim ve Gelistirme faaliyetleri yurGtilmemesi

nedeniyle hari¢ tutulmustur.
7.5.2. Uretim ve hizmet saglanmasi igin siireglerin gegerliligi

Bu madde Rektorlik idari birimlerinde gergeklestirilen is ve islemlerde 6zel sire¢ olmamasi

nedeni ile tim birimlerde hari¢ tutulmustur.
7.6.izleme Olgme Cihazlarinin Kontrolii

Bu madde Rektorlik idari birimlerinde gergeklestirilen is ve islemlerde herhangi bir izleme, digme

cihazina ihtiya¢c olmamasi nedeni ile tim birimlerde harig tutulmustur.
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3. Genel Kavramlar, Tanimlar ve Terimler

TS EN ISO 9001 standartlarinin 3.Terimler ve Tarifler baslikli maddesinde: “Bu Standard’in amaglari
bakimindan, ISO 9000 Standardr’nda verilen terimler ve tarifler uygulanir” denilmektedir. Erzincan
Universitesi KYS; ISO 9000 Kalite Yoénetim Sistemleri standartlar grubu referans alinarak olusturulmus ve
yuritiimektedir. Bu nedenle bu standartlar serisinde ve “ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemleri-Temel Esaslar,

Terimler ve Tarifler” standardinda belirtilen tanimlar Erzincan Universitesi KYS’nde gegerlidir.

Ancak bu standartlarda verilen bazi tanim ve tarifler, Universitemiz acgisindan yeniden
degerlendirilmistir. Bu noktada; standartta kullanilan terimler ile bunlarin Erzincan Universitesi KYS
kapsamindaki kargiliklar ile ilgili bilgiler asagida verilmistir. Diger terim ve tarifler, KYS dokimantasyonunda

tanimlanmistir.
Uriin :

TS EN ISO 9001 standartlarinin 3.Terimler ve Tarifler baglikli maddesinde: “Bu Standard’in metni iginde yer
alan “Uriin” terimi, ayni zamanda “hizmet” anlamina da gelebilir’” denilmektedir. Erzincan Universitesi, egitim
ve Ogretim hizmetleri sunan bir kurulustur. Faaliyetlerinin temel amaci ve temel sureg¢ ciktisi egitim ve
dgretim hizmetleridir. Bu nedenle “Uriin” kelimesi Erzincan Universitesi KYS kapsaminda uygun oldugu
yerlerde “hizmet” olarak kullaniimistir.

Miigteri :

“Musteri” tanimi ISO 9000 standardinda “Uriinii alan kurulus veya kisi” olarak tanimlanmis, ve miisterinin
kurulus icinden veya digindan olabileceg@i hususunu belirtmektedir. Bununla birlikte misteri kelimesi gunlik

hayatta ticari bir iliskiyi de kapsayacak sekilde yaygin olarak kullaniimaktadir.

Erzincan Universitesi'nden egitim ve 6gretim hizmetlerini alan ve ondan fayda saglayan kisiler, cogunlukia
ogrencilerimizdir. Bununla birlikte hizmetlerimizden dolayli olarak etkilenen veya fayda saglayan taraflar da
mevcuttur. Toplum, isletmeler, iliskide bulundugumuz diger kamu kuruluslarn vb. 6érnek olarak verilebilir.

Bu yapisindan dolayr “Misteri” tanimi Erzincan Universitesi KYS kapsaminda “Ogrenci” olarak,

hizmetlerimizden dolayli olarak etkilenen ilgili diger taraflar “Paydas” olarak kullaniimistir.
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4. Kalite Yonetim Sistemi

4.1. Genel Sartlar

Erzincan Universitesi Kalite Yénetim Sistemi, TS EN ISO 9001 standardinin sartlarina uygun olarak,
Kalite El Kitabinda (EUKEK) anlatildi§i gibi, olusturulmus, dokiimante edilmis, uygulanmakta ve siirekli

iyilestirme galismalari devam etmektedir.

Erzincan Universitesi Rektorligiine bagli idari birimlerinde: TS EN ISO 9001:2008 Standardi
referans alinarak; ana-alt ve destek strecler ve bu streclerin birbirleri ile olan etkilesimleri uygulamaya

gecirilmistir. Erzincan Universitesi Kalite Yénetim Sistemi, proses tabanl kalite yénetim sistemi baz alinarak

5 (bes) ana sureg Uzerine yapilandiriimistir.

Kalite yonetim sisteminin surekli
iyilestirimesi

Ydénetim Sorumlulugu

Kaynak Ydnetimi

Olcme, Analiz
iyilestirme

Bu model 1siginda Erzincan Universitesi KYS; &grencilerinin ve diger paydaslarinin ihtiyag ve

beklentilerini dogru bir sekilde tespit etmeyi ve sundugu hizmetler ile onlarin memnuniyetini saglamayi ve

Ogrenciler
€===g5/==>
| : """" H
Sartlar 1 -
: (intiyag ve 1 Girdi
I beklentiler) I
e J

Hizmet Sunumu

Giku

€| = = = P Memnuniyet

Ogrenciler
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surekli olarak arttirmayi amagclar. Bunu yapabilmek igin de i¢ sureclerini etkin bir sekilde ydnetmeye ve

sUrekli iyilestirmeye odaklanir.

Bu felsefe i1si§inda, Erzincan Universitesinde hizmet kalitesini ve ilgili taraflarin memnuniyetini
etkileme olasiigi bulunan faaliyet konular ve is surecleri belirlenerek; bunlarin etkin bir sekilde
sUrddrulebilmesi icin gerekli kriter ve metotlar tanimlanmis, bu sureglerin etkin bir sekilde sirdurulebilmesi
icin gerekli kaynaklar temin edilmig, sureclerin amaca ulasma yeteneklerinin ve performanslarinin takibi

saglanmistir.

Erzincan Universitesi'nde bu siireglerin bilyiik bir kismi i¢ kaynaklar kullanilarak sirdirilmektedir.
Bununla birlikte dig kaynakl hale getirilen sireclerde de hizmet kalitesinin surekliligini saglama adina, bu
sureclerin  kontrol altinda tutulabilmesi i¢in gerekli kontrol metotlan KYS dokimantasyonunda

tanimlanmaktadir.

Erzincan Universitesi KYS igin ihtiya¢ duyulan siiregler, bunlarin sirasi ve etkilesimleri, calisma kural
ve metotlari KYS Prosedirlerinde belirlenmis, detayli olarak tanimlanmasi ve agiklanmasi gereken noktalar

icin is Akis Siirecleri olusturulmustur.

Erzincan Universitesi KYS kapsaminda belirlenen siirecler ve bunlarin Erzincan Universitesi Kalite El
Kitabi ve 1ISO 9001 standardi ile iliskileri Erzincan Universitesi KYS Siiregleri Listesi’nde belirtilmistir.

Ana Dokiiman Listesi (LS-001) ve Erzincan Universitesi KYS Siirecleri Listesi (LS-002), Kalite El

Kitabr'’nin (EUKEK) eki ve ayrilmaz bir parcasi olarak kullanilir.

4.2. Dokimantasyon Sartlari

4.2.1. Genel

Erzincan Universitesi KYS dokimantasyonu; is sureclerinin etkin bir sekilde galismasi igin gerekli
temel politikalari, kurallari, kriterleri ve metotlar tanimlar. Bu kapsamda KYS dokimantasyonu, birbirleriyle

iliskili cesitli dokiiman tirlerinin bitininden olusur
Erzincan Universitesi KYS Dokiimantasyonu ve bunlarin temel iglevleri su sekildedir:

a) Erzincan Universitesi Misyonu, Vizyonu ve Kalite Politikasi; Erzincan Universitesi'nin hizmet

kalitesini saglama konusundaki bakis ag¢isini, yaklagimlarini ve temel politikalarini belirler.
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b) Erzincan Universitesi Stratejik Plani; bu yaklasimlarin somutlastinimasi igin stratejileri

hedefleri belirler ve bu hedeflere ulagsmadaki basariyi ve performansi élgimler,

ortaya koyar,

c) Erzincan Universitesi Kalite El Kitabi; Kalite yonetim sisteminin genel tanitimini yapar, temel

kurallarini ve uygulama metotlarini aciklar, ilgili prosedurlere atifta bulunur.

d) Prosedirler, is akis slregleri, talimatlar, kilavuzlar, goérev tanimlari; sireglerin etkin bir sekilde

calistinimasi icin gerekli metotlari ve kurallan aciklar,

e) Formlar ve diger kayitlar; sureglerin tanimlanan kurallara uygun olarak yuritlldigine yodnelik

kanitlarin olusturulmasini ve élgme, analiz ve iyilestirme slregleri icin gerekli verilerin toplanmasini

saglar.

Bunlara ek olarak, Erzincan Universitesi KYS'ni etkileyen dis kaynakli dokiimanlar da KYS

dokiimantasyonu olarak degerlendirilir ve dikkate alinir.

Erzincan Universitesi KYS’ni olusturan dokimanlar ile bunlara iligkin sorumluluklar Ana Dokiiman

Listesi’nde (LS-001) belirtilmigtir

Tim Erzincan Universitesi personeli, yiiriitilen faaliyetleri ilgili dokiimantasyonda belirtilen kurallara

uygun olarak yuratarler. Birim Yoneticileri ve Kalite sorumlulari, personeli KYS Dokiimantasyonu konusunda

bilinglendirir ve etkin olarak uygulanmasini saglarlar.

4.2.2. Kalite El Kitabi1 (EUKEK)

EUKEK; Erzincan Universitesi kalite yonetim sistemini ézetleyen ana dokiiman olarak olusturuimus

olup; Dokumanlarin Kontroli Prosediriinde (PR-001) agiklandigi gibi hazirlanmis kodlamasi yapildiktan

sonra, Dokiimanlarin Kontrolii Prosediiriine goére ilgili birimlere dagitimi gergeklestirilmistir. EUKEK:

a) Erzincan Universitesi KYS'nin kapsamini,

b) Erzincan Universitesi KYS suregclerini ve bunlar arasindaki baglantilari,

¢) KYS igin olusturulan dokiimantasyonu,

tanimlar.

EUKEK, tim Erzincan Universitesi caliganlari ve diger ilgili taraflara KYS'nin tanitimini yapar ve

rehberlik eder. EUKEK tiim personel tarafindan bilinmeli, anlagiimali, 6ziimsenmeli ve tiim faaliyetler burada

tanimlanan temel esaslar dogrultusunda yurdtilmelidir.

Hazirlayan )
Namik Kemal DEVECI

Sistem Onayi
Prof. Dr. T. Abdulkadir COBAN

Yurarlak Onay|
Prof. Dr. Adnan OZEL
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4.2.3. Dokiimanlarin Kontroli

TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda olusturulan dokiman tiplerinin
tanimlanmasi, bu dokimanlarin hazirlanmasi, yeterlilik ve uygulanabiliik agisindan incelenmesi,
onaylanmasi, uygun gorilenlerin kontrolli olarak dagitimi, glncel olan dokimanlarin revizyonu, gincel
olmayanlarin yUrurlikten kaldiriimasi ve tutulan verilerin korunmasi esaslarini belirlemek amaci ile Universite
Kalite Yonetim Birimi tarafindan Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii (PR-001) olusturuimus ve Ydnetim

Temsilcisi tarafindan onaylanarak tim birimlerde uygulamaya gegirilmistir.

Tdm birimler, faaliyetleri sirasinda kullandiklari tim dokimanlarin bu kurallara uygun olarak kontrol

altinda tutulmasini ve yonetilmesini saglarlar.

4.2.4. Kayitlarin Kontrolii

Erzincan Universitesi, kalite ydnetim sisteminin, tanimlanan sartlara uygun olarak isletildiginin objektif
delili olarak gostermek igin, tim kayitlarin tanimlanmasi, saklanmasi, korunmasi, elden cikariimasi ve
saklama siirelerinin belirlenmesi ile ilgili bir sistem olusturulmustur. ilgili konular, Kayitlarin Kontrolii

Prosediiriinde (PR-002) agiklanmistir.

Bilisim programlarinin belirli araliklarla yedekleme iglemleri, Yedekleme Talimatina (TT-01) goére Bilgi

islem Daire Bagkanligi tarafindan yiiritiilerek ilgili kayitlar saklanmaktadir.

Erzincan Universitesinde olusturulmasi gereken kayitlar ile bunlara iliskin sorumluluklar, ilgili KYS
dokiimantasyonunda belirtiimistir. Tim personel, KYS dokimantasyonunda belirtilen kayitlarin eksiksiz

olarak olusturulmasini saglarlar.

Gerek elektronik ortamda, gerekse kagit ortaminda olusturulan kayitlarin, saklama sureleri boyunca
zarar gérmeden muhafaza edilmesi ve saklama siresi bitiminde dizenli olarak imha edilmesine iliskin

kurallar ilgili KYS dokiimantasyonunda tanimlanmistir.

5. Yonetim Sorumlulugu

5.1. Yonetimin Taahhidi

Erzincan Universitesi Rektorliigi, Universitenin Ust ydnetimi olarak, kalite yonetim sisteminin
gelistiriimesi, uygulanmasi ve etkinliginin surekli olarak arttinimasini saglamak igin gereken tim faaliyetlerin

etkili bir sekilde yurutilecegini taahhut etmektedir.

Hazirlayan ) Sistem Onayi YarurlGk Onayi
Namik Kemal DEVECI Prof. Dr. T. Abdulkadir COBAN Prof. Dr. Adnan OZEL
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Erzincan Universitesi Rektérii, Kalite Yénetim Sisteminin uygulanmasi, gelistirimesi ve etkinliginin

sUrekli iyilestiriimesi icin asagidaki yollarla taahhitlerini yerine getirdigini kanitlar.

Erzincan Universitesi Birimlerinin faaliyetlerinin, yurirliikte bulunan mevzuat sartlari kadar, 6grenci
beklenti ve isteklerine de uygun olmasinin dnemi ve bu konuda gerekli hassasiyetin gdsterilmesi; Erzincan
Universitesi Kalite Politikasi vasitasiyla Erzincan Universitesi ydnetimi tarafindan, lniversite personeline

bildirilmistir.

Kalite Yonetim Sisteminin etkin bir sekilde uygulanmasi, Hizmet sartlarinin karsilanmasi, 6grenci
memnuniyetinin ve calisma veriminin artirimasi amaglarina yonelik olarak Erzincan Universitesi Kalite

Hedefleri olusturulmustur.

Universite Yoénetimi Kalite Yonetim Sisteminin etkinliginin kontrolii, 6grenci beklentileri ve
memnuniyetinin gézden gegirilmesi, Universite Kalite Hedeflerinin degerlendiriimesinin planli araliklarla
gerceklestiriimesi icin Stratejik Yonetim ve Yonetimin Gbézden Gegirmesi Prosediirii (PR-003)

hazirlanarak uygulamaya konulmustur.

Universite Yénetimi tarafindan yilda en az bir kez yapilacak olan Gézden Gegirme Toplantilarina
Hizmet Birimleri tarafindan dizenlenen Birim gdzden gegirme toplantisi sonuglarina paralel olarak
olusturulan Birim Faaliyet Raporlarina bagli olarak: Kalite Yonetim Sisteminin yasal sartlar ve 6grenci istek
ve beklentileri dogrultusunda surekli iyilestirmenin saglanmasi igin gerekli olan tim kaynak ihtiyaclar surekli

iyilestirme kapsaminda belirlenmisgtir.

5.2. Ogrenci Odaklilik

Universite yonetimi, 6grenci memnuniyetinin arttirlmasina yonelik olarak, égrencilerin isteklerinin
degerlendirilmesini, yerine getiriimesini ve 6grenci beklentilerinin de 6tesine gegmek amaci ile 2547 sayili
Yiiksekdgretim Kanununun 7. ve 65. inci maddelerine dayanilarak YOK tarafindan yirurliige konulan,
Yiiksekogretim Kurumlari Ogrenci Konseyleri ve Yuksekdgretim Kurumlari Ulusal Ogrenci Konseyi
Yoénetmelidi cercevesinde, egitim ve dgretimle ilgili konularin oldugu Senato toplantilarina Ogrenci Konseyi

Bagkaninin katilimini saglamaktadir.

Erzincan Universitesi KYS' nin temel amaci; gerek llkemizin gerekse égrencilerimizin ihtiyag ve
beklentilerinin dogru olarak tespit edilmesi ve mevcut kaynaklarin en etkin sekilde kullanilarak bunlarin en
yuksek dizeyde karsilanmasi suretiyle memnuniyetin saglanmasidir. Bu amaca uygun olarak, Egitim-
Ogretim Hizmetlerinin Planlanmasi Prosediirii (PR-004); Erzincan Universitesi dgrencilerine daha iyi

hizmet sunmak ve hizmet kalitesinde, beklentilerin 6tesine gegmek igin, 6grenci memnuniyetinin artiriimasi

Hazirlayan ) Sistem Onayi YarurlGk Onayi
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amacina yonelik olarak da, Ogrenci Sikayetleri ve Memnuniyeti Degerlendirme Prosediirii (PR-005)

olusturmustur.

5.3. Kalite Politikasi

Erzincan Universitesi kalite ydénetimi kurulu tarafindan, calismalara yén vermesi, tim calisanlarin
ayni bakig agisi ile hizmet vermesi ve kurum kiltiri saglamak amaciyla Universitenin vizyon ve misyonu ile

baglantili sekilde Kalite PolitikasI’ ni olusturmus (YD-002) ve www.erzincan.edu.tr resmi internet sitesinden i¢

ve dig paydaslarin bilgisine sunulmustur., sdrekliligini saglamis ve tum calisanlarina iletmigtir. Kalite
Politikasi, stratejik plan ve kalite hedeflerinin olusturulmasi icin temel tegkil etmekte olup, ayni zamanda
kalite yonetim sisteminin sartlarina uyulacagdi ve surekli olarak iyilestirilecedi konusunda tim personelimizin
bir taahhududar.

Tdm birim yoneticileri, kalite politikasinin personeli tarafindan anlasiimasi ve 6zimsenmesi igin
gerekli bilinglendirme faaliyetlerini yuritir ve gerekli énlemleri alir. Tim Erzincan Universitesi personeli,

faaliyetlerini kalite politikasinda tanimlanan ilkeler dogrultusunda yurGtar.

Erzincan Universitesi’nin Kalite Politikast

“Oncii, yenilikc¢i ve insan merkezli bir egitim anlayisiyla ulusal ve uluslararas: alanda
bilimi ve akli esas alarak; Anadolu’da bir diinya iiniversitesi olmay: hedefleyen bir kalite
anlayisiyla; egitim-ogretim ve arastirma alaninda paydaslarimiz ile birlikte hizmet ve

faaliyetlerimizi siirekli iyilestirerek bilgi toplumuna énderlik etmektir.”

5.4. Planlama
5.4.1. Kalite Hedefleri

Stratejik planda, stratejik amaclara ulasabilmek icin belirlenmis olan performans hedefleri, Erzincan

Universitesi’nin Kalite Hedefleri'ni olusturur.

5.4.2 Kalite Yonetim Sisteminin Planlanmasi:
Erzincan Universitesi’'ndeki tim idari birimler stratejik plani referans alarak, kendi birimleri igin kalite
hedeflerini ve bu hedeflere ulasabilmek igin yapacaklari faaliyetlere iliskin planlamayi iceren aksiyon

planlari'ni hazirlarlar ve yonetimini saglarlar.

Hazirlayan ) Sistem Onayi YarurlGk Onayi
Namik Kemal DEVECI Prof. Dr. T. Abdulkadir COBAN Prof. Dr. Adnan OZEL
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Universite Kalite yénetim sisteminin olugturuimasi, dokiimante edilmesi, uygulanmasi, etkinliginin,
surekliliginin ve surekli iyilestiriimesinin saglanmasi igin slre¢ (proses) yaklasimi esas alinmistir.

TS EN ISO 9001:2008 madde 4.1.de belirtilen standart sartlarini yerine getirmek ve Erzincan
Universitesinde etkin bir kalite yénetim sistemini uygulamaya gegirmek amaci ile Yoénetim, Kaynak Yénetimi,
Uriin/Hizmet Gergeklestirme, izleme-Olgme-Analiz ve Surekli lyilestirme ile ilgili stireclerini olusturmustur.

Gerek yiiksekdgretim alaninda ve gerekse Ulke mevzuatinda ortaya gikabilecek degisikliklere bagl
olarak, Universite kalite ydnetim sisteminde yapilmasi gereken degisikliklerin, kalite ydnetim sistemi
icerisinde etkin bir sekilde yonetiimesi ve sistem bltlnliginin korunabilmesi amaci ile Rektérllk birimlerini

kapsayan surecler hazirlanmis ve uygulanmaktadir.

5.5. Sorumluluk, Yetki ve iletigim

5.5.1. Sorumluluk ve Yetki

Erzincan Universitesinde KYS galismalarinin eksiksiz ve KYS dokiimantasyonunda tanimlanan
kurallara uygun olarak vyiritilmesi esastir. Bu amagla Erzincan Universitesi, KYS organizasyonel
yapilanmasini olusturmus, personelinin gérev, sorumluluk ve yetkilerini belirlemistir.

Erzincan Universitesi Rektérl(igii, Universite organizasyon yapisini ve personelin gérev, yetki ve
sorumluluklar Organizasyon El Kitabi’'nda tanimlamistir.

Tim birim yoneticileri, kendisine bagli personeli bu konuda bilinglendirir ve Organizasyon El
Kitabinin etkin bir sekilde uygulanmasini saglamakla, tim personel ise Organizasyon El Kitabi’'nda

tanimlanan goérev ve sorumluluklarini eksiksiz olarak yerine getirmekle sorumludurlar.

5.5.2. Yonetim Temsilcisi ve Kalite Sorumlulari

Erzincan Universitesi Rektorliigi, kalite yonetim sisteminin olusturulmasi, sirekliliginin saglanmasi
ve iyilestiriimesi i¢in, mevcut gérev ve sorumluluklarina ek olarak Rektdr Yardimcisini Yonetim Temsilcisi,
Genel Sekreteri ise Yonetim Temsilcisi Yardimcisi olarak belirlemistir. Yonetim Temsilcisi ve yardimcisi, bu
gérevi Erzincan Universitesi Rektor adina ydr(tur.

KYS ile ilgili faaliyetlerin daha etkin yonetimi icin Yonetim Temsilcisine baglh olarak ¢alisan ve Kalite
Yo6netim Kurulu adiyla bir birim olusturmustur. Tim Rektorlik idari birimlerde birer Kalite Temsilcisi (LS-003)
belirenmistir. Kalite Temsilcileri, mevcut goérevlerinin yani sira, birimdeki KYS ile ilgili faaliyetlerin
yuratilmesinden ve koordinasyonundan da sorumludur. Kalite Temsilcileri, KYS ile ilgili konularda Yonetim

Temsilcisi’ne bagli olarak galisirlar.

Hazirlayan ) Sistem Onayi YarurlGk Onayi
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b) Kalite Y6netim Sistemi performansi ve iyilestirme igin ihtiyaglarinin Ust Yénetim’e raporlanmasit,

c) Universite’de 6grenci odakllik kavraminin bilincinde olunmasinin ve bu bilincin yayginlastirimasinin

saglanmasi,
d) KYSileilgili konularda dis kuruluglarla iligkilerin yirutiimesi

5.5.3. i¢ iletisim

ic iletisim, dzellikle politika ve hedeflerin paylagiimasi, hedeflerin gerceklestirilebilme durumlarinin
paylasiimasi, kalite sistemini etkileyen degisimlerin (yeni hizmetler vb.) paylasiimasi gibi genel katilimi

destekleyecek unsurlari icerir.  Farkli duzeylerde gercgeklestirilen toplantilar, &zellikle ortak kullanim
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mekanlarina yerlestirilen panolar, i¢ yazismalar ve Universite internet sitesi, i¢ iletisim sistemimizin ana
unsurlarini olusturur.

Erzincan Universitesi'nde KYS’ nin basariya ulasmasi ve istenilen sonuglari lretebilmesi igin, birimler
ve sUregler arasi koordinasyonun etkin bir sekilde saglanmasi bir zorunluluktur. Bu da ancak iletisim

metotlarinin ve araclarinin etkin bir sekilde kullanimi ile mimkandar.

5.6. Yonetimin Gozden Gegirmesi

Erzincan Universitesi'nde, kalite yonetim sisteminin uygunlugunun, yeterliliginin ve etkinliginin
surekliligini saglamak amaciyla yilda en az bir defa olmak Uzere planlanmis araliklarla Stratejik Yonetim ve
Yénetimin Gézden Gecgirmesi Prosediirii (PR-003) kapsaminda Ydnetim Gdzden Gecgirme faaliyetleri

yaratar.

6. Kaynak Yonetimi

6.1. Kaynaklarin Saglanmasi

Erzincan Universitesi Rektérltigii; Stratejik Planinda yer alan amac¢ ve hedeflere ulasmak igin
gerceklestirilen faaliyetlerin sonuglarina gore ortaya c¢ikan Universite ve Birim Performans Raporlarinin
sonuglarina gore, Urin ve hizmetlerin 6grencilerimizin beklentilerini kargilayabilmesi igin gerekli kaynaklari su

sekilde siniflandirir;
¢ Insan kaynaklari
e Altyapli ve galisma ortami
e Mali kaynaklar
o Bilgi kaynaklan

Erzincan Universitesi, bir sonraki yila ait kaynak ihtiyaglarini biitge hazirlama faaliyetleri sirasinda belirler
ve yatinm ve butge planlarina gore ilgili ihtiyaglar karsilanir. Acil kaynak ihtiyaci olur ise, hedeflerin dlglilmesi

ve Yonetimin Gézden Gegirme Toplantilari sonucunda alinan karar dogrultusunda hareket edilir.

6.2. insan Kaynaklan

Erzincan Universitesi'nde hizmet kalitesini etkileyen isleri yapan personelin, uygun dgrenim, egitim,

beceri ve tecriibe yoniinden yeterli olmasi ve gereken yeterlilige ulastirimasi esastir.

Erzincan Universitesi'nde, hizmet kalitesini etkileyen isleri yapan personel igin gerekli nitelikler, ilgili

yasal mevzuat sartlan da dikkate alinarak belirlenmis ve dokiimante edilmigtir.
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Personelin belirenmis nitelik kriterlerini saglamasi, niteliklerinin gelistiriimesi ve KYS’ne katkilarinin
arttinimasi amaciyla, gereken egitimler veya diger tedbirler kapsaminda planli ve sistematik bir sekilde
Hizmet igi Egitim Prosediirii (PR-006) belirlenmis ve uygulanmaktadir.

6.3. Altyapi

Erzincan Universitesi’nde verilen hizmetin uygunlugunu saglamak amaciyla gerekli altyapi ihtiyaclari

belilenmis ve temin edilmistir. Altyapi;

a) Binalar, calisma alanlari ve bunlarla baglantili tesisler,

b) Yazilim ve donanim da dahil olmak Uzere arag, gereg, ekipmanlar

c) Destek hizmetlerini (ulagtirma, iletisim veya bilgi sistemleri gibi) kapsar.

Mevcut altyapinin sirekli olarak g¢aligir durumda tutulmasi ve fonksiyonunu yerine getirmesinin

saglanmasi temel esastir.

6.4.Caligma Ortami

Universite égrenci ve personelinin performansi iizerine etkisi diisiiniilerek calisma ortami, degisen
ihtiyaclara zamaninda cevap vermek igin Universite mali kaynaklarina, yatinm programlarina bagh olarak

surekli iyilestiriimektedir.

7. Uriin ve Hizmet Gergeklestirme

7.1. Uriin/Hizmet Gergeklestirmenin Planlanmasi

2547 sayili yliksekogretim kanunu ve 124 sayili Yiksekogretim Ust Kuruluslar ile Yiksekoégretim
Kurumlarinin idari Teskilati Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname geregince: Erzincan Universitesi
Onlisans, Lisans, Ylksek Lisans, Doktora 6grencilerine, Akademisyenlere ve idari birim personeline sunulan

hizmetler; Akademik ve idari birimler tarafindan gerceklestirilir.

idari birimler (Genel Sekreterlik, Daire Bagkanliklari ve Muddrliikler) tarafindan yerine getirilecek
faaliyetler 124 sayili Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekdgretim Kurumlarinin idari Teskilati Hakkinda
Kanun Hikminde Kararnamede ve 5436 sayl 10.12.2013 tarih ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun
(15. Madde) ile belifrenmistir.
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Ogrenci igleri, Kitliphane, Beslenme, Saglik, Spor, Kiltiir, Sosyal, Bilgi islem, Ulasim, Givenlik
hizmetleri; 124 sayili Yiksekdgretim Ust Kuruluslari ile Yiksekogretim Kurumlarinin idari Tegkilati Hakkinda
Kanun Hikminde Kararname geredince idari birimler tarafindan gerceklestirimekte ve bu hizmetler ile

ihtiyag duyulan kaynaklar ilgili planlama hizmetin sunulmasindan sorumlu idari birim tarafindan yapilimistir.

Egitim 6gretim hizmetlerinin planlanmasi ise Erzincan Universitesi'nde egitim verilecek bélimler,
bolimlerin kontenjanlari, tim birimler igin akademik takvim hazirlamasi, kayitlarin yapilmasi, derslerin
o6gretim elemanlarinin  belirlenmesi, sinav programlarinin  hazirlanmasi islemlerini kapsar. Erzincan
Universitesi’nde, egitim égretim hizmetlerinin planlanmasi ile ilgili metotlar, ilgili yasal mevzuat sartlari da

dikkate alinarak belirlenmis (PR-004) ve KYS dokiimantasyonunda tanimlanmistir.

7.2. Ogrenci ile iligkili Siiregler

Erzincan Universitesi'nde egitim dgretim hizmetleri ile ilgili sartlar; ilgili yasal mevzuat, égrencilerin

ihtiyac ve beklentileri ve Universitenin mevcut olanaklar dikkate alinarak belirenmekte ve uygulanmaktadir.

Egitim 6gretim programlarinin ézellikleri, bu programlara kayit sartlari, 6grenci secme ve yerlestirme

islemleri ilgili mevzuat dogrultusunda Yiksekdgretim Kurulu tarafindan belirlenmekte ve uygulanmaktadir.

Ogrenci kayit islemlerine yénelik faaliyetler ilgili mevzuat kapsaminda yiiriitiimekte olup (PR-004),

ilgili KYS dokimantasyonunda tanimlanmistir.

Ogrencilerle etkin iletisimin saglanmasi icin gerekli ortam saglanmis, onlarin soru ve sorunlarinin
coziimiine yénelik faaliyetler siirdiriilmektedir. Ogrenci sikayetlerinin ele alinmasi ve ¢éziimlenmesine iliskin

metotlar, ilgili prosediirde (PR-005) tanimlanmis ve uygulamaya alinmistir.

7.3. Tasanm ve Gelistirme

Bu madde birimlerde gercekestirilen is ve islemlerde Tasarim Gelistirme faaliyeti olmamasi nedeni

ile tim birimlerde harig tutulur.

7.4. Satinalma

Erzincan Universitesi'ne bagl birimler tarafindan sunulan Griin ve hizmetlerin kalitesini etkileyen
islerin yiritilmesinde kullanilan Griin/hizmet satin alma igslemleri Kamu Ihale mevzuati dogrultusunda
gerceklestirilir.

Harcama yetkisi olan tim hizmet birimlerinde, satinalma siirecinin etkin bir sekilde yuratiimesi ve
kaynaklarin verimli kullanilmasini saglamak amaci ile idari ve Mali isler Daire Bagkanhg tarafindan yiriirliige

konulan Satinalma ve ihale islemlerinin siiregleri olusturulmustur. Bu kapsamda, satinalma ihtiyaglarinin
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belirlenmesi, bltcelenmesi, finansmani, tedarikgi segimi ve degerlendirmesine iliskin strec¢ler tanimlanmis ve
dokimante (PR-007) edilmisgtir.

Birimler tarafindan satinalmasi yapilacak olan yapim igleri, mal ve hizmet almlan ile ilgili tedarikgi
firmalarin ekonomik, mali, mesleki ve teknik yeterlilikleri ile ilgili segme ve degerlendirme kriterleri 4734 sayili
Kamu ihale kanunu 10. maddesinde agikga belirlenmistir.

Yapim igleri, mal ve hizmet alimi yapilacak olan tedarik¢i firmalarin sorumluluklari 4735 sayili Kamu
ihale S6zlesmeleri Kanununun, Yasaklar ve Sorumluluklari diizenleyen 3. Bélimiinde agikga belirlenmistir.

Satinalinan Urtin ve hizmetlerin, satinalma sartlarina uygunlugunun kontrolu ilgili suregler mevzuat

kapsaminda tanimlanmis olup, kabul ve muayene stregleri kapsaminda yuritilmektedir.

7.5. Egitim Ogretim Hizmetleri

7.5.1. Egitim Ogretim Hizmetlerinin Gergeklestiriimesi
Erzincan Universitesi’'de egitim égretim hizmetlerine iliskin siiregler genel olarak; dersler, sinavlar,

stajlar, 6grenci islemleri, mezuniyet islemleri gibi konu bagliklarini kapsamaktadir.

Erzincan Universitesi'de egitim ogretim hizmetlerinin tanimlanmis sartlara uygun bir sekilde
sunulmasi igin, egitim 6gretim hizmetlerinin gerceklestiriimesine iligskin esaslar belirlenmis ve dokimante
(PR-008) edilmisgtir.

7.5.2. Uretim ve Hizmet Saglanmasi igin Siireclerin Gegerliligi
Bu madde birimlerde gercgeklestirilen is ve islemlerde 6zel slire¢ olmamasi nedeni ile tim birimlerde
hari¢ tutulur.

7.5.3.Tanimlama ve izlenebilirlik

Erzincan Universitesi 6grencilerine sunulan hizmetlerin daha etkin bir sekilde sunulabiimesi ve
hizmet sunumunda beklentilerin 6tesine gecebilmek amaci ile birimler temel hizmet sureglerinde 6drencilere
sunduklari hizmetleri; uriin/hizmet gergeklestirme siireci icerisinde belirler. Belirleme ve izlenebilirlik

otomasyon ve manuel olarak gerceklestirilen evrak kayit sistemleri ile saglanir.

7.5.4. Ogrenci Bilgileri

Erzincan Universitesi, 6grencilerine iligskin kisisel bilgilerin korunmasi ve glvenliginin saglanmasi igin
gerekli 6nlemleri almistir. Bu bilgiler elektronik ortamda olusturuimakta ve korunmaktadir. Bu bilgilerin
olusturuldugu ve saklandigi ortamlar ile bunlara iligskin kurallar ilgili KYS dokimantasyonunda (PR-002)
tanimlanmistir. Erzincan Universitesi onlisans-lisan ve yiiksek lisans &grencilerinin ydnetmelikler ile

tanimlanan musteri mulkiyeti agagidaki gibidir.
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Diploma (6nceki diplomalari dahil)
Nufus Cuzdani bilgileri

Adres ve iletisim bilgileri

Universite kayit formlari

Basari Durum Belgesi (Transkrtipt)
Gegici Mezuniyet Belgesi

Staj bilgi formu

Staj degerlendirme formu

Staj defteri

Proje/bitirme tezleri

Ders 6devleri

Ders sinav kagitlari

Katki payi/ Ogrenim Ucreti dekontlari

Kayit islemleri sirasinda alinan bir 6nceki egitimine ait diploma ve nifus clizdani, adres ve iletisim
bilgileri ile Universite kayit formlari ilgili akademik birimin &grenci igleri birolarinda ve arsivlerinde
saklanmaktadir.

Ogrencinin egitim-6gretim siiresince dersin égretim elemani tarafindan verilen édevler, yapilan
sinavlar 6gretim elemani tarafindan degerlendirilir ve 6grenci isleri otomasyon sistemine girilir. S6z konusu
faaliyetlere ait dokiimanlar akademik birim arsivlerinde saklanmaktadir.

Staj yapilan 6nlisans ve lisans diizeyindeki bélimlerde staj bilgi formu ve staj defteri ilgili bélimlere
teslim edilir. Stajlar degerlendirildikten sonra staj degerlendirme formuna islenir. Lisansisti ve doktora
dizeyindeki anabilim dallarinda ise proje ve bitirme tezleri istekleri dogrultusunda bélimlere teslim edilir.
Yapilan ¢alismalar igin gerekli goruldigu takdirde patent basvurusu yapilabilir. Staj, proje, tez ve bitirme
odevi gibi dokimalarda yine akademik birim arsivlerinde saklanmaktadir.

Ogrencinin Gniversite hayati boyunca katildigi tim faaliyetler ve kisisel bilgilerinin yer aldigi égrenci
isleri otomasyon programi Universitemiz Bilgi islem Dairesi Baskanhg sunucularinda calismakta olup,

sunucularin giivenligi Universitemiz Bilgi islem Dairesi Bagkanligi'nca saglanmaktadir.

7.5.5. Uriiniin Muhafazasi

Birimler, alimi yapilan malzemeler ile ilgili, Bakanlar Kurulu tarafindan yururlige konulan Taginir Mal
Yonetmeligi kapsaminda gerekli olan muhafaza ve teslim islemlerini yuraturler.

Birimler, faaliyet konularina bagli olarak gerceklestirdikleri is ve islemler ile ilgili, Gniversite bilisim
sistemi igerisinde, tanimlanmis olan yazihimlar tzerinde ¢alisir ve faaliyetin igerigine bagl olarak hazirlanmis
olan yazilim programi tizerinde gerekli olan bilgiler, birimler tarafindan kayit edilir.

Erzincan Universitesinin devlet Gniversitesi olmasi nedeni ile 6grenci ve personel ile ilgili bilgi ve

belgeler birimlerde tanimlanmis olan arsivlerde muhafaza edilir.
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7.6.izleme Olgme Cihazlarinin Kontrolii

Bu madde birimlerde gerceklestirilen is ve islemlerde herhangi bir cihaza ihtiyag olmamasi nedeni ile
tim birimlerde harig tutulur.

8.1. Genel
Erzincan Universitesi’nde

a) Egitim dgretim hizmetlerinin uygunlugunu gdstermek,
b) Kalite ydnetim sisteminin uygunlugunu saglamak ve
c) Kalite ydnetim sisteminin etkinligini strekli iyilestirmek icin ihtiya¢ duyulan izleme, 6lgme, analiz ve

iyilestirme surecleri olusturulmus ve uygulanmaktadir.

8.2.izleme ve Olgme

8.2.1.0grenci Memnuniyetinin izlenmesi

Erzincan Universitesi'nde égrenci ihtiyac ve beklentilerinin karsilanma derecesine dair memnuniyet

dlzeyini izlemek ve 6lgmek icin metotlar belirlenmis ve uygulanmaktadir.

8.2.2. i¢ Tetkik

Erzincan Universitesi, kalite yénetim sisteminin,

a) Uriin/Hizmet gerceklestirme planlamalari, TS EN ISO 9001:2008(Standart sartlari ve ydnetimin
ortaya koydugu sartlar ile uyumlulugunu,

b) Etkin uygulanip uygulanmadigini ve devamlihidin saglanip saglanmadigini belirlemek (izere planli

araliklarla i¢ denetimler yapmaktadir.

Denetim programi, planlanmasi ve yuritilmesi, sonuglarin raporlanmasi ve kayitlarin muhafaza edilmesi
ilgili Yénetim Temsilcisi tarafindan onaylanarak vyiiriirlige konulan i¢ Tetkik Prosediirii (PR-009)

dogrultusunda gerekli islemler yapilir.

8.2.3. KYS Siireglerinin izlenmesi ve Olgiilmesi
Erzincan Universitesi Rektorliik idari birimlerince, kalite yonetim sistemi siireglerinin izlenmesi ve

uygulanabilen durumlarda 6lgiimesi icin uygun metotlari belirlemis ve uygulamaktadir.

Sireglerin, tanimlanmis kurallara uygun olarak calismasi, ilgili siire¢ sorumlusu birim yoOneticileri
tarafindan surekli olarak izlenir. Herhangi bir uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda, ilgili prosedirlere gore

dizeltici faaliyetler bagslatilir ve gergeklestirilir.
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Bununla birlikte, KYS sureclerinin etkin g¢alismasi durumunda ulasiimasi hedeflenen is sonuglari,
stratejik planlama ve birimlere ait kalite hedefleri kapsaminda belirlenmis ve dizenli olarak dlglilmesi ve

raporlanmasi icin gerekli dizenlemeler yapilmistir.

8.2.4. Egitim Ogretim Hizmetlerinin izlenmesi ve Olgiilmesi

Erzincan Universitesi’'nde, egitim égretim hizmetlerinin istenilen sartlari karsilamasinin garanti altina
alinmasi ve bunlarin dogrulanmasi amaciyla, sireglerin uygun noktalarinda cgesitli kontrol ve dogrulama

faaliyetleri gerceklestiriimektedir. Kontrol noktalari ve faaliyetleri, is akis sureclerinde belirtiimistir.

Sinavlar, ders gegcme ve mezuniyet, 6grencilerin basari degerlendirmesine iliskin metotlar, ilgili KYS

dokiimantasyonunda tanimlanmis (PR-008) ve uygulanmaktadir.

Bununla birlikte, egitim égretim hizmetlerinin uygunluguna iliskin veriler EUKEK’ in 8.4 maddesince

analiz edilmekte ve duzenli olarak raporlanmaktadir.

8.3. Uygunsuzluklarin Kontrolii

Birimlerin gerceklestirdikleri faaliyetlere baglh olarak ortaya c¢ikan UGrin ve hizmetlerin sartlari
karsilamamasi durumunda, yanlhiglikla kullanimin 6nlenmesi amaci ile Yénetim Temsilcisi tarafindan
onaylanarak yayinlanan, Uygunsuzluk, Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii (PR-010) tim

birimlerin uygulamasi amaci ile yururlige konmustur.

Uriin/Hizmet gergeklestirme asamalarinda, uygun olmayan driin ya da hizmetin yanlishkla
kullaniminin énlenmesi amaci ile birim amirlerinin yapilan is ve islemler ile ilgili onayi; Griiniin veya hizmetin
kullanima sunulmasini saglar. Uriin/hizmet gerceklestirme asamalarinda tespit edilen uygunsuzluklarin
giderilmesi ile ilgili gereksinim duyulan dizeltme islemleri birim amirinin yénlendirilmesi ile ilgili personel

tarafindan gercgeklestirilir.

Birimlerin gerceklestirdikleri is ve islemler sonucunda ortaya ¢ikan Urin ve hizmetlerin dogrulama ve

gecerli kilma islemleri, belirtilen yéntemler ile birim amirleri tarafindan yapilir.

Birimler tarafindan satin alinan Uriin ya da hizmetler teslim asamasinda Teknik Sartnamelere
uygunluk agisindan kontrol edilir ve kontroller sirasinda sartlar karsilamadigi tespit edilen Griin ve hizmetler
ile ilgili; Yapim isleri, mal ve hizmet alimlari ile ilgili Kamu ihale Kurumu tarafindan yayinlanmis olan

yonetmelikler dogrultusunda gerekli olan islemler yapilir ve ilgili tutanaklar dizenlenir.
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Uriin/hizmet gergeklestirme asamalarinda birimler tarafindan yerine getirilen is ve islemler sirasinda
tutulan kayitlar, faaliyeti gerceklestiren birim ve sorumlusu tarafindan, Kayitlarin Kontrolii Prosediiriine

(PR-002) gére muhafaza edilir.

8.4 Veri Analizi

Erzincan Universitesi, kalite yonetim sisteminin uygunlugunu ve etkinligini gostermek ve kalite
yonetim sisteminin slrekli iyilestiriimesinin nerede yapilabilecegini dederlendirmek i¢in uygun veriyi belirler,

toplar ve analiz eder.

KYS kapsaminda tanimlanmis olan formlar kullanilarak olugturulan kayitlar, veri kaynaklarini
olusturur. Mevzuatin zorunlu kildi§i veya Erzincan Universitesi KYS igin gerek gériilen raporlamalar, bunlarin
hazirlanma ve yayinlanmasina iliskin metotlar, ilgili KYS dokimantasyonunda ve is akis sureclerinde

belirtilmistir.

ISO 9001 standardinin éngérdugu verilerin analizine iliskin metotlar, ilgili KEK maddesi (7.4, 8.2.1,
8.2.3 ve 8.2.4) kapsaminda degerlendirilmistir.

8.5. lyilestirme
8.5.1.Siirekli lyilestirme

Erzincan Universitesi’nde, olusturulan kalite yénetim sisteminin siirekli olarak iyilestirilmesi, hizmet
kalitesi ve ©grenci memnuniyetinin arttinimasi esastir. Erzincan Universitesi kalite ydnetim sisteminin
etkinligini sirekli iyilestirmek amaci ile ¢ tetkik sonuclari, é3renci ve calisan memnuniyeti anket sonuglar,
ogrencilerin istek, 6neri ve sikayetleri, calisanlarin istek ve Onerileri, stire¢ performans sonuglari, dizeltici ve

onleyici faaliyet sonuglarini degerlendirir.

8.5.2. Duzeltici Faaliyet
Erzincan Universitesi Kalite Yonetim Sisteminin, etkin igleyisi sirasinda ortaya gikan:
a) Uygunsuzluklarin gdzden gegirilmesi
b)  Uygunsuzluklarin nedenlerinin belirlenmesi,
¢) Uygunsuzluklarin tekralanmamasini saglamak icin faaliyete olan ihtiyacin degerlendirilmesi,
d) Gerekli faaliyetin belirlenmesi ve uygulanmasi,
e) Baglatilan faaliyetin sonuglarinin kayitlari,

f)  Basglatilan dizeltici faaliyetin gdzden gegirilmesi
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icin Yénetim Temsilcisi tarafindan onaylanarak yiiriirliige konulan Uygunsuzluk, Diizeltici ve Onleyici
Faaliyetler Prosediiriinii (PR-010) belirlemis ve uygulamaktadir.

8.5.3. Onleyici Faaliyet
Erzincan Universitesi Kalite Yénetim Sisteminin, etkin isleyisi sirasinda ortaya ¢ikmasi muhtemel

uygunsuzluk ve hatalarin;

a) Onceden tespit edilmesi ve sebeplerinin tanimlanmasi,

b)  Uygunsuzluklarin olusmasini énlemeye ydnelik faaliyete olan ihtiyacin degerlendiriimesi,

c) Gerekli faaliyetin belirlenmesi ve uygulanmasi,

d) Baglatilan faaliyetin sonuglarinin kayitlari,

e) Baglatilan dnleyici faaliyetin gézden gegiriimesi

amaciyla, birimlerde gerceklestirilecek faaliyetlerin esaslari, Yénetim Temsilcisi tarafindan onaylanarak
yurirltige konulan Uygunsuzluk, Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii (PR-010) ile belirlenmistir.

Hazirlayan ) Sistem Onayi YarurlGk Onayi
Namik Kemal DEVECI Prof. Dr. T. Abdulkadir COBAN Prof. Dr. Adnan OZEL

(Form No: FR-001;Revizyon Tarihi: 26.08.2016; Revizyon No: 01)




